
 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه
  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 

 هاي اختصاصيشاخص

 

 1401سال                                                                                                                                                                                                                      پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

 سقف امتیاز دارد ملی استان  واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

1 
-اعم از بومی اطلاعات یو خدمات شبکه مل هارساختیز یمعمار یهاطرح نیتدوهای تحقیقاتی در زمینه پیشرفت پروژه

 پروژه( 6سازی و رصدی )

 اساسنامه پژوهشگاه و توافقنامه وزارت

 175 25 درصد

2 
سازی و سازی شبکه اعم از بومیهای تحقیقاتی در زمینه تدوین اصول حاکم بر شبکه ملی اطلاعات و امنپیشرفت پروژه

 پروژه( 7رصدی )
 175 25 درصد

 175 25 درصد های تحقیقاتی در زمینه تدوین مدل اقتصادی خدمات شبکه ملی اطلاعاتپیشرفت پروژه 3

 175 20 درصد شگاهی تحقیق و توسعه بخش ارتباطات و فناوری اطلاعاتهای آزمایهای توسعه زیرساختپیشرفت پروژه 4

5 
سازی خدمات های تحقیقاتی در زمینه طرح جامع توسعه خدمات هوش مصنوعی و هوشمندپیشرفت فیزیکی پروژه

 سازی و رصدیکاربردی در شبکه ملی اطلاعات اعم از بومی
 100 15 درصد رهنمودهای مقام معظم رهبری

 زاری و حمایت از رویدادهای فناورانه حوزه فاوا برگ 6
 اساسنامه پژوهشگاه

 100 15000 نفر ساعت

 100 20 تعداد دستاوردهای علمی  7

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه
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 هاي اختصاصيشاخص

 

 1401ال س                                                                                                                                                                ایران                                                                           پژوهشگاه فضایی 

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 توسعه فناوری های ماهواره سنجشی بومی 1
 سند برنامه ششم توسعه

 375 15 درصد

 375 15 درصد توسعه فناوری های ماهواره مخابراتی بومی 2

 دستاوردهای پژوهشی 3
 وظایف دستگاه

  125  60 تعداد

 125 7 تعداد یپژوهش یهاتیفعال یسازیتجار 4

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه
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 .روز، صفر امتیاز 14بالای ؛ درصد امتیاز 60، روز14الی  13  ؛امتیازدرصد  70، روز13الی  12امتیاز؛  ددرص 80، روز12الی  11؛ درصد امتیاز 90، روز11 الی  10 ؛درصد امتیاز 100، و کمترروزکاری  10 -1

روز، صفر امتیاز 33بالای  ؛درصد امتیاز 60روز،  31الی  33  ؛درصد امتیاز 70روز،  29الی  31درصد امتیاز؛  80روز،  27الی  29 ؛درصد امتیاز 90روز، 25الی  27 ؛درصد امتیاز 100روز و کمتر،  25  -2

 1401سال                                                                                                                                                                                                                سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 50 4 رتبه اساسنامه سازمان 6( ماده 15بند ) کوس()محاسبه مع ITUالمللی در های رادیویی بینرتبه کشور در ثبت تعداد ایستگاه 1

 200 4 عدد اساسنامه سازمان افزایش پوشش نظارتی در باندهای فرکانسی کاربردی در سطح موثر جغرافیایی کشور 2

 130 10 روزکاری قانون ارتقاء سلامت اداری 1)معکوس( دهندگان خدمات پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات میانگین زمان پاسخگویی به شکایات مشترکین از ارائه 3

 120 25 روزکاری اساسنامه سازمان 2میانگین زمان تایید نمونه تجهیزات رادیویی و فناوری اطلاعات ) به همراه پیوست امنیتی( )معکوس( 4

سند طرح کلان و معماری شبکه ملی  سال قبلمگابیت بر ثانیه نسبت به  10باند ثابت با سرعت افزایش پوشش دسترسی پرسرعت خانوارها به پهن 5
 اطلاعات

 100 5 درصد

 100 3 درصد ثانیه نسبت به سال قبلمگابیت بر 8.5باند سیار با سرعت حداقل افزایش پوشش دسترسی پرسرعت جمعیت به پهن 6

 100 44 درصد اساسنامه سازمان های کشورباند تلفن همراه در جادهمیزان پوشش شبکه پهن 7

 میانگین ماهیانه نسبت تعداد کاربر فناوری نسل پنچم و بالاتر به کل کاربران فعال دیتای سیار 8
سند طرح کلان و معماری شبکه ملی 

 اطلاعات
 50 1 درصد

 100 1 میلیون وزیر هایوعده ( در کل کشورFTTXنوری ) خانوار توسط شبکه دسترسی مبتنی بر فیبر پوشش 9

 باند خانگی به سرانه درآمد ناخالص ملی)معکوس(ه دسترسی پهندرصد هزینه سالان 10
سند طرح کلان و معماری شبکه ملی 

 اطلاعات
 50 2 درصد

 1000 جمع امتیاز
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 1401سال                                                                                                                                                                                                                                                سازمان فضایی ایران

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 ای ارتفاع پایینساخت یک منظومه ده ماهواره مین/أت 1

ولت مردمی، برنامه ششم توسعه، مصوبات نخستین سند تحول د
 جلسه شورای عالی فضای مجازی در دولت سیزدهم

 200 5 درصد

 240 6 تعداد  های فضایی بومیسامانه پرتاپ 2

 110 1 تعداد استقرار ماهواره/ سامانه در مدار 3

 75 5 تعداد  ارائه خدمات نوین با ارزش افزوده فضای مبتنی بر سامانه 4

 100 12 درصد  کیلوگرم 500های بومی کلاس ایجاد و توسعه مراکز تست و تجمیع ماهواره 5

 125 8 درصد اندازی پایگاه فضایی پرتاب چابهاراحداث و راه 6

 50 50 درصد مین محموله گپ فیلر جهت تثبیت نقطه مداری جمهوری اسلامی ایرانأت 7

 100 10 درصد سنجش از دوربرداری از ماهواره مین و بهرهأت 8

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

                                                           

 .ساعت، صفر امتیاز 30بالای ؛ درصد امتیاز 60ساعت،  28الی  30؛ درصد امتیاز 80اعت، س 26الی  28 ؛درصد امتیاز 90ساعت،  24الی  26 ؛درصد امتیاز 100 ،ترساعت و پایین24نحوه امتیازدهی به این صورت است؛   -1

 1401سال                                                                                                                        فناوری اطلاعات ایران                                                                                                         سازمان 

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 150 6 یارد تراکنشمیل سند تحول دولت مردمی (NIX) افزایش ظرفیت مرکز ملی تبادل اطلاعات 1

 افزار( دولت همراهافزایش ظرفیت )سخت افزار، نرم 2
سند طرح کلان و معماری »

 «شبکه ملی اطلاعات
تراکنش 
 )میلیون(

125 100 

 150 30 درصد خدمت سند تحول دولت مردمی پنجره واحد خدمات دولت هوشمندایجاد  3

 اربران و خدمات داخلی مرتبطافزاری برای کپذیری به سامانه مخازن نرمدسترس 4
 یالزامات شبکه مل نییسند تب

 149اطلاعات مصوبه 
 100 100 درصد

سند طرح کلان و معماری » )مجموع شش زیرشاخص( کشور ارتباطی زیرساخت در استفاده مورد المللیبین و ملی منابع کامل مدیریت 5
 «شبکه ملی اطلاعات

 100 35 درصد

 150 24 ساعت 1)معکوس( کاهش مدت زمان رسیدگی به حوادث فضای مجازی 6

 100 10 درصد تکالیف دستگاه )معکوس( پذیر شناسایی نشده به کل حوادث سایبریمیزان حوادث وقوع یافته در نقاط آسیب 7

8 
 همه محتوای مورد نیاز کشوراستقرار کامل خدمات پایه کاربردی داخلی با قابلیت تامین نیازهای ملی و پاسخگویی به 

 رسان، شبکه اجتماعی و مرورگر()جویشگر، پیام
سند طرح کلان و معماری »

 «شبکه ملی اطلاعات
 150 25 درصد

 1000 جمع امتیاز
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 درصد، صفر امتیاز 82درصد امتیاز؛ زیر  50درصد،  84الی  82 ؛درصد امتیاز 60درصد  86الی  84 ؛درصد امتیاز 70رصد، د 88الی  86درصد امتیاز؛  80درصد  90الی  88 ؛درصد امتیاز 90درصد،  92الی  90 ؛امتیاز کامل ،درصد 92بالای  -1

روز، صفر امتیاز 55درصد امتیاز؛ بالای  50روز  53الی  55امتیاز؛ درصد  60روز،  51الی  53درصد امتیاز؛  70روز،  49الی  51درصد امتیاز؛  80روز،  47الی  49درصد امتیاز؛  90روز،  45الی  47 ؛امتیاز کامل ،ترروز و کم 45 -2

 1401سال                                                                                                                           ستاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات                                                                                         

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 1عاتخانوار به شبکه ملی اطلا 20برقراری امکان دسترسی پرسرعت روستاهای بالای  1
 برنامه ششم

 150 92 درصد

 200 80 خدمت واحد پنجره درگاه قالب در الکترونیکی صورت به دولت خدمات ارائه 2

 2میانگین زمان صدور پروانه/ مجوز خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات )معکوس( 3
 تکالیف دستگاه

 150 45 روزکاری

 200 98 درصد نامه اصولیارائه خدمات بانکی مطابق با موافقت 4

سند طرح کلان و معماری شبکه ملی » برابر نسبت به خدمات و محتوای خارجی 5مزیت بخشی کیفی در دسترسی به خدمات و محتوای داخلی به میزان  5
 «اطلاعات

 100 50 درصد

 100 1 درصد در تلفن همراه بومی مین سیستم عامل داخلیأت 6

 50 50 درصد ( احکام اجرایی سند توسعه بخش تعاون1بند ) های متقاضی حوزه ارتباطاتتسهیلات پرداختی به تعاون 7

 50 3858 تعداد نفر شورای عالی اشتغال ایجاد فرصت شغلی 8

 1000 جمع امتیاز
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 باشد.های هسته و تجمیع مبنای محاسبه میدرصد تاخیر رفت و برگشت بین دو نقطه داخلی شبکه 95 میانگین -1

 1401سال                                                                                                                                                                                                                      شرکت ارتباطات زیر ساخت                

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 1(معکوس) -(RTTتاخیر در شبکه دیتا ) 1

  اطلاعات سند طرح کلان و معماری شبکه ملی

msec 34 200 

 msec 0.04 200 (معکوس) -(PLRها )نرخ اتلاف بسته 2

 msec 1 200 (معکوس) -(Jitterنوسانات تاخیر ) 3

 داده داخلی باند پهنای ظرفیت 4

 1400مصوبه مجمع سال 

Gbps 33000 125 

 Gbps 50000 125 ظرفیت پهنای باند شبکه انتقال 5

 Gbps 9000 100 ظرفیت پهنای باند اینترنت بین الملل 6

 50 1 مرکز سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات ایجاد قطب مرکز داده در کشور 7

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه
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 ، صفر امتیاز89.5یاز؛ زیر درصد امت 60، 89.5-90.99درصد امتیاز؛  70، 91-92.4درصد امتیاز  80، 92.5-93.99 -درصد امتیاز 90، 94-95.4درصد امتیاز؛  100، 95.5بالای  -1

 درصد، صفر امتیاز 55درصد امتیاز، زیر  55، 64.99الی  60درصد امتیاز. 70، 69.99الی  65درصد امتیاز؛  85، درصد 74.99الی 70امتیاز؛  صددر 100درصد،  75بالای  -2

باشد.برای سال جاری مدنظر می RFPارائه  -3

 1401 سال                                                                                                                                                                                                                                               شرکت پست ج.ا.ا

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 پستی نوین خدمات درآمد افزایش سهم 1

 اساسنامه شرکت ملی پست

 200 25 درصد

 200 95.5 درصد 1میزان توزیع موفق از کل مرسولات پستی وارده به ادارات توزیع سطح شبکه پستی 2

 175 70 درصد توزیع بهنگام کل مرسولات توزیع شده در مقصد 3

 50 40 تعداد تکلیف شرکت های مرزی کشور ارایه دهنده خدمات پستی توسط شرکت ملی پستپایانه المللی وهای بینآهن، بنادر، فرودگاههای راهتعداد ایستگاه 4

 2سازی سرویس نشانی مکان محورپیاده 5
مدیریت نشانی مکان محور و "طرح 

 200 75 درصد "GNAFاستعلامات میان دستگاهی اماکن 

 میزان رضایت مردم از موزعین 6
 برنامه شرکت

 75 85 درصد

 50 5 درصد 3هوشمند عملیات پستی کشور ایجاد پلتفرم 7

 50 791 نفر مصوبه شورای عالی اشتغال تحقق ایجاد اشتغال 8

 1000 جمع امتیاز
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 1401 سال                                                                                                                                شرکت خدمات هوایی پیام                                                                                                        

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 ظور توسعه منطقه ویژه اقتصادیهای اقتصادی در حوزه کسب و کارهای فناوری اطلاعات به منجذب بنگاه 1
 سند تحول دولت مردمی

 تصویب نامه هیئت وزیران
 200 50 تعداد

 ورود و خروج زمینی کالا به منطقه ویژه اقتصادی 2

 رانیوز ئتینامه ه بیتصو

 175 20000 تعداد

 175 18000 نشست و برخاست ارائه خدمات فرودگاهی به پروازهای آموزشی و مسافری در راستای توسعه خدمات هوایی 3

 200 175 تن ارائه خدمات هوایی و حمل و نقل و توزیع بار ، محمولات و مرسولات با هدف دستیابی به هاب صادرات و واردات 4

 100 20 هکتار ملی اطلاعاتتحقق اهداف شبکه  منطقه ویژه اقتصادی پیام در راستای تحقق اهداف شبکه ملی اطلاعات 4هکتار از اراضی فازه  20سازی آماده 5

 100 10000 میلیارد ریال برنامه وزیر گذاری بخش خصوصی در حوزه فناوری اطلاعاتمیزان جذب سرمایه 6

 50 987 تعداد نفر شورای عالی اشتغال اشتغال در منطقه ویژه اقتصادیسازی در جهت زمینه 7

 1000 جمع امتیاز
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 1402سال                                                                                                                                                                                                                      پژوهشگاه ارتباطات و فناوری اطلاعات

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

1 
اعم از  اطلاعات یخدمات شبکه ملو  هارساختیز یمعمار یهاطرح نیتدوهای تحقیقاتی در زمینه پیشرفت پروژه

 پروژه( 6سازی و رصدی )بومی

 اساسنامه پژوهشگاه و توافقنامه وزارت

 175 45 درصد

2 
سازی سازی شبکه اعم از بومیهای تحقیقاتی در زمینه تدوین اصول حاکم بر شبکه ملی اطلاعات و امنپیشرفت پروژه

 پروژه( 7و رصدی)
 175 45 درصد

 175 45 درصد های تحقیقاتی در زمینه تدوین مدل اقتصادی خدمات شبکه ملی اطلاعاتپیشرفت پروژه 3

 175 50 درصد های آزمایشگاهی تحقیق و توسعه بخش ارتباطات و فناوری اطلاعاتهای توسعه زیرساختپیشرفت پروژه 4

5 
سازی خدمات وعی و هوشمندهای تحقیقاتی در زمینه طرح جامع توسعه خدمات هوش مصنپیشرفت فیزیکی پروژه

 سازی و رصدیکاربردی در شبکه ملی اطلاعات اعم از بومی
 100 45 درصد رهنمودهای مقام معظم رهبری

 برگزاری و حمایت از رویدادهای فناورانه حوزه فاوا  6
 اساسنامه پژوهشگاه

 100 20000 نفر ساعت

 100 25 تعداد دستاوردهای علمی  7

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

 1402ال س                                                                                                                                                                ایران                                                                           پژوهشگاه فضایی 

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 های ماهواره سنجشی بومیتوسعه فناوری 1
 سند برنامه ششم توسعه

 375 10.5 درصد

 375 10 درصد های ماهواره مخابراتی بومیتوسعه فناوری 2

 دستاوردهای پژوهشی 3
 وظایف دستگاه

  125  70 تعداد

 125 9 تعداد یپژوهش یهاتیفعال یسازیتجار 4

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

                                                           

 .، صفر امتیازروز 13.5بالای  ؛درصد امتیاز 80، روز 13.5الی  12.5  ؛درصد امتیاز 70، روز 12.5الی  11.5امتیاز؛  صددر 80، روز 11.5الی  10.5 ؛درصد امتیاز 90، روز 10.5الی  9.5 ؛درصد امتیاز 100کاری،  روز 9.5 -1

 .روز، صفر امتیاز 30بالای  ؛درصد امتیاز 80، وزر 30الی  28  ؛درصد امتیاز 70، روز 28الی  26درصد امتیاز؛  80، روز 26الی  24 ؛درصد امتیاز 90، روز 24الی  22 ؛درصد امتیاز 100، و کمترکاری  روز 22  -2

 1402سال                                                                                                                                                                                                                سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 50 3 رتبه اساسنامه سازمان 6( ماده 15بند ) کوس()محاسبه مع ITUالمللی در های رادیویی بینرتبه کشور در ثبت تعداد ایستگاه 1

 200 8 عدد اساسنامه سازمان افزایش پوشش نظارتی در باندهای فرکانسی کاربردی در سطح موثر جغرافیایی کشور 2

 130 9.5 کاری روز انون ارتقاء سلامت اداریق 1)معکوس( میانگین زمان پاسخگویی به شکایات مشترکین از ارائه دهندگان خدمات پستی، ارتباطی و فناوری اطلاعات 3

 120 22 کاری روز اساسنامه سازمان 2میانگین زمان تایید نمونه تجهیزات رادیویی و فناوری اطلاعات ) به همراه پیوست امنیتی( )معکوس( 4

 100 5 درصد سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات ه سال قبلمگابیت بر ثانیه نسبت ب 15باند ثابت با سرعت افزایش پوشش دسترسی پرسرعت خانوارها به پهن 5

 100 5 درصد سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات ثانیه نسبت به سال قبلمگابیت بر 9باند سیار با سرعت حداقل افزایش پوشش دسترسی پرسرعت جمعیت به پهن 6

 100 47 درصد اساسنامه سازمان های کشورباند تلفن همراه در جادهمیزان پوشش شبکه پهن 7

 50 5 درصد سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات میانگین ماهیانه نسبت تعداد کاربر فناوری نسل پنچم و بالاتر به کل کاربران فعال دیتای سیار 8

 100 3 میلیون وزیرهای وعده ( در کل کشورFTTXخانوار توسط شبکه دسترسی مبتنی بر فیبر نوری ) پوشش 9

 50 2 درصد سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات )معکوس( باند خانگی به سرانه درآمد ناخالص ملیدرصد هزینه سالانه دسترسی پهن 10

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

 1402سال                                                                                                                                                                                                                                                سازمان فضایی ایران

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 ای ارتفاع پایینساخت یک منظومه ده ماهواره تامین/ 1

ولت مردمی، برنامه ششم توسعه، مصوبات نخستین سند تحول د
 جلسه شورای عالی فضای مجازی در دولت سیزدهم

 200 17 درصد

 240 6  تعداد های فضایی بومیسامانه پرتاپ 2

 110 2 تعداد  استقرار ماهواره/ سامانه در مدار 3

 75 4 تعداد سامانه ارائه خدمات نوین با ارزش افزوده فضای مبتنی بر سامانه 4

 100 13 تعداد  کیلوگرم 500های بومی کلاس ایجاد و توسعه مراکز تست و تجمیع ماهواره 5

 125 12 درصد اندازی پایگاه فضایی پرتاب چابهاراحداث و راه 6

 50 50 درصد تامین محموله گپ فیلر جهت تثبیت نقطه مداری جمهوری اسلامی ایران 7

 درصد برداری از ماهواره سنجش از دورتامین و بهره 8
برنامه و اهداف 
متعاقبا اعلام 

 خواهد شد

100 

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

                                                           

 .ساعت، صفر امتیاز 18بالای  ؛د امتیازدرص 60ساعت،  16الی  18 ؛درصد امتیاز 80ساعت،  14الی  16 ؛درصد امتیاز 90ساعت،  12الی  14 ؛درصد امتیاز 100ساعت و پایین تر   12 -1

 1402سال                                                                                                                        فناوری اطلاعات ایران                                                                                                         سازمان 

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 150 7 یارد تراکنشمیل سند تحول دولت مردمی (NIXافزایش ظرفیت مرکز ملی تبادل اطلاعات) 1

 افزار( دولت همراهافزایش ظرفیت )سخت افزار، نرم 2
سند طرح کلان و معماری »

 «شبکه ملی اطلاعات
تراکنش 
 )میلیون(

150 100 

 150 60 درصد خدمت سند تحول دولت مردمی پنجره واحد خدمات دولت هوشمند ایجاد 3

 اربران و خدمات داخلی مرتبطافزاری برای کپذیری به سامانه مخازن نرمدسترس 4
 یالزامات شبکه مل نییسند تب

 149اطلاعات مصوبه 
 100 100 درصد

سند طرح کلان و معماری شبکه  )مجموع شش زیرشاخص( کشور ارتباطی زیرساخت در استفاده مورد المللیبین و ملی منابع کامل مدیریت 5
 ملی اطلاعات

 100 45 درصد

 150 12 ساعت 1(معکوس) زمان رسیدگی به حوادث فضای مجازی کاهش مدت 6

 100 10 درصد تکالیف دستگاه پذیر شناسایی نشده به کل حوادث سایبری)معکوس(میزان حوادث وقوع یافته در نقاط آسیب 7

8 
)جویشگر،  ی مورد نیاز کشوراستقرار کامل خدمات پایه کاربردی داخلی با قابلیت تامین نیازهای ملی و پاسخگویی به همه محتوا

 رسان، شبکه اجتماعی و مرورگر(پیام
سند طرح کلان و معماری شبکه 

 ملی اطلاعات
 150 50 درصد

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

                                                           

 درصد، صفر امتیاز 86درصد امتیاز؛ زیر  50درصد،  88الی  86درصد امتیاز،  60درصد  90الی  88درصد امتیاز،  70درصد،  92الی  90امتیاز؛ درصد  80درصد،  94الی  92درصد امتیاز،  90درصد،  96الی  94درصد امتیاز کامل،  96بالای   -1

روز، صفر امتیاز 40درصد امتیاز؛ بالای  50روز  37الی  40درصد امتیاز؛  60روز،  34الی  37درصد امتیاز؛  70روز،  31الی  34درصد امتیاز؛  80روز،  28الی  31درصد امتیاز؛  90روز،  25الی  28؛ تر،  امتیاز کاملروز و کم 25 -2

 1402سال                                                                                                                           ستاد وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات                                                                                         

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 1عاتخانوار به شبکه ملی اطلا 20برقراری امکان دسترسی پرسرعت روستاهای بالای  1
 برنامه ششم

 150 96 درصد

 200 100 خدمت واحد پنجره درگاه قالب در الکترونیکی صورت به دولت خدمات ارائه 2

 2میانگین زمان صدور پروانه/ مجوز خدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات )معکوس( 3
 تکالیف دستگاه

 150 25 روز کاری

 200 99 درصد ینامه اصولارائه خدمات بانکی مطابق با موافقت 4

 برابر نسبت به خدمات و محتوای خارجی 5مزیت بخشی کیفی در دسترسی به خدمات و محتوای داخلی به میزان  5
 سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات

 100 100 درصد

 100 5 درصد تأمین سیستم عامل داخلی در تلفن همراه بومی 6

 50 50 درصد ( احکام اجرایی سند توسعه بخش تعاون1بند ) های متقاضی حوزه ارتباطاتتسهیلات پرداختی به تعاون 7

 تعداد نفر شورای عالی اشتغال ایجاد فرصت شغلی 8
مطابقا اعلام 
 خواهد شد.

50 

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

                                                           

 درصد تاخیر رفت و برگشت بین دو نقطه داخلی شبکه های هسته و تجمیع مبنای محاسبه می باشد. 95میانگین  -1

 1402سال                                                                                                                                                                                                                      شرکت ارتباطات زیر ساخت                

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 1(معکوس) -(RTTخیر در شبکه دیتا )أت 1

  اطلاعات سند طرح کلان و معماری شبکه ملی

msec 32.6 200 

 msec 0.03 200 (معکوس) -(PLRها )نرخ اتلاف بسته 2

 msec 0.56 200 (معکوس) -(Jitterخیر )أنوسانات ت 3

 داده داخلی باند پهنای ظرفیت 4

 1400مصوبه مجمع سال 

Gbps 40000 125 

 Gbps 60000 125 ظرفیت پهنای باند شبکه انتقال 5

 Gbps 11000 100 ظرفیت پهنای باند اینترنت بین الملل 6

 50 2 مرکز سند طرح کلان و معماری شبکه ملی اطلاعات ایجاد قطب مرکز داده در کشور 7

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 

                                                           

 .درصد، صفر امتیاز 90.5درصد امتیاز؛ زیر  60درصد،  90.5-91.99تیاز؛ درصد ام 70درصد،  92-93.4؛ درصد امتیاز 80درصد،  93.5-94.99؛ درصد امتیاز 90درصد،  95-96.4درصد امتیاز؛  100درصد،  96.5بالای تحقق   -1

 .درصد، صفر امتیاز 65زیر  ؛درصد امتیاز 70درصد،  69.99الی  65؛ درصد امتیاز 80، 74.99الی  70درصد امتیاز؛  90درصد،  79.99الی  75درصد امتیاز؛  100درصد،  80بالای   -2

 1402 سال                                                                                                                                                                                                                                               شرکت پست ج.ا.ا

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 پستی نوین خدمات درآمد افزایش سهم 1

 اساسنامه شرکت ملی پست

 175 30 درصد

 175 96.5 درصد 1میزان توزیع موفق از کل مرسولات پستی وارده به ادارات توزیع سطح شبکه پستی 2

 150 80 درصد توزیع بهنگام کل مرسولات توزیع شده در مقصد 3

 50 50 تعداد تکلیف شرکت تی توسط شرکت ملی پستهای مرزی کشور ارایه دهنده خدمات پسالمللی و پایانههای بینآهن، بنادر، فرودگاههای راهتعداد ایستگاه 4

 2سازی سرویس نشانی مکان محورپیاده 5
مدیریت نشانی مکان محور و "طرح 

 175 80 درصد "GNAFاستعلامات میان دستگاهی اماکن 

 میزان رضایت مردم از موزعین 6
 برنامه شرکت

 100 95 درصد

 125 متعاقبا اعلام خواهد شد درصد هوشمند عملیات پستی کشور ایجاد پلتفرم 7

 50 متعاقبا اعلام خواهد شد نفر مصوبه شورای عالی اشتغال تحقق ایجاد اشتغال 8

 1000 جمع امتیاز

 



 

 

 هاي اجرايي كشورفرم ارزيابي عملكرد دستگاه

  14/01/89تاريخ  4225/44327ق.م.خ.ك تصويب نامه شماره  82و  81نامه اجرايي مواد هيأ ت وزيران و آيين 28/10/81هـ مورخ 27701ت/44642موضوع مصوبه شماره 
 هاي اختصاصيشاخص

 اعلام خواهد شد.متعاقبا  1402هدف این شاخص برای سال  *

 1402 سال                                                                                                                                شرکت خدمات هوایی پیام                                                                                                        

 سقف امتیاز استاندارد ملی   واحد سنجش مستند قانونی شاخص  شاخص وانعن ردیف

 ور توسعه منطقه ویژه اقتصادیهای اقتصادی در حوزه کسب وکارهای فناوری اطلاعات به منظجذب بنگاه 1
 سند تحول دولت مردمی

 تصویب نامه هیئت وزیران
 200 60 تعداد

 ورود و خروج زمینی کالا به منطقه ویژه اقتصادی 2

 رانیوز ئتینامه ه بیتصو

 175 25000 تعداد

 175 23000 نشست و برخاست ارائه خدمات فرودگاهی به پروازهای آموزشی و مسافری در راستای توسعه خدمات هوایی 3

 200 420 تن ارائه خدمات هوایی و حمل و نقل و توزیع بار ، محمولات و مرسولات با هدف دستیابی به هاب صادرات و واردات 4

 100 20 هکتار لی اطلاعاتتحقق اهداف شبکه م منطقه ویژه اقتصادی پیام در راستای تحقق اهداف شبکه ملی اطلاعات 4هکتار از اراضی فاز  20سازی آماده 5

 100 10000 میلیارد ریال برنامه وزیر گذاری بخش خصوصی در حوزه فناوری اطلاعاتمیزان جذب سرمایه 6

 50 * تعداد نفر شورای عالی اشتغال اشتغال در منطقه ویژه اقتصادیسازی در جهت زمینه 7

 1000 جمع امتیاز
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